big data aplicado al marketing

big data aplicado al marketing representa una revolucion en la manera en que las
empresas entienden y se relacionan con sus clientes. Esta disciplina combina grandes
volumenes de datos provenientes de diversas fuentes para analizar comportamientos,
prever tendencias y optimizar estrategias comerciales. Gracias a la capacidad de
procesamiento y andlisis avanzado, el big data aplicado al marketing permite una
segmentacion mas precisa, personalizacion de campafias y mejora en la toma de
decisiones. En un entorno digital competitivo, las organizaciones que integran big data en
sus procesos de marketing obtienen ventajas significativas en eficiencia y resultados. Este
articulo explora las principales dreas en las que el big data transforma el marketing, desde
la recopilacién de datos hasta la implementacion de estrategias basadas en andlisis
predictivo. A continuacién, se presenta el contenido que se abordard en detalle.

e Importancia del Big Data en el Marketing

e Fuentes y Tipos de Datos Utilizados

e Técnicas y Herramientas para el Andlisis de Big Data
 Aplicaciones Practicas del Big Data en Marketing

* Desafios y Consideraciones Eticas

Importancia del Big Data en el Marketing

El big data aplicado al marketing es fundamental para comprender mejor al consumidor y
optimizar las estrategias comerciales. La capacidad de recopilar y analizar grandes
volumenes de datos permite identificar patrones de comportamiento y preferencias que
antes eran inalcanzables. Esta informacion es clave para disefiar campafnas mas efectivas,
mejorar la experiencia del cliente y aumentar el retorno de inversién (ROI). Ademas, el
uso de big data permite anticipar tendencias del mercado y adaptarse rdpidamente a
cambios, lo que es esencial en un entorno altamente competitivo.

Ventajas Competitivas del Big Data

Las empresas que implementan big data en sus procesos de marketing obtienen ventajas
significativas frente a sus competidores. Entre estas ventajas destacan:

* Segmentacion precisa: Permite identificar nichos especificos y personalizar
mensajes para diferentes audiencias.

e Optimizacion de campainas: Mejora la eficacia mediante andlisis en tiempo real y
ajustes continuos.



e Mejora en la toma de decisiones: Basada en datos objetivos y no en suposiciones.

 Identificacion de oportunidades: Detecta nuevas tendencias y comportamientos
emergentes en el mercado.

Fuentes y Tipos de Datos Utilizados

Para que el big data aplicado al marketing sea efectivo, es necesario contar con diversas
fuentes de datos que reflejen el comportamiento de los consumidores y el entorno de
mercado. Estos datos pueden ser estructurados o no estructurados y provienen de
multiples canales.

Principales Fuentes de Datos

Las fuentes mas comunes de datos en marketing incluyen:

* Redes sociales: Informacién sobre interacciones, preferencias y opiniones de los
usuarios.

e Datos transaccionales: Historial de compras y comportamiento de consumo.

« Datos web: Navegacion, clics, tiempo de permanencia y comportamiento en sitios
web.

e Encuestas y feedback: Opiniones directas de los consumidores.
» Datos geograficos: Ubicacion y habitos basados en la localizacion.

» Dispositivos IoT: Informacién generada por dispositivos conectados que puede
revelar patrones de uso.

Tipos de Datos

El big data aplicado al marketing maneja principalmente tres tipos de datos:

1. Datos estructurados: Datos organizados en bases de datos, como registros de
clientes y ventas.

2. Datos no estructurados: Contenido sin formato como videos, imagenes,
publicaciones en redes sociales y correos electronicos.

3. Datos semiestructurados: Informacién que no estd completamente organizada
pero contiene etiquetas que facilitan su analisis, como archivos XML o JSON.



Técnicas y Herramientas para el Analisis de Big
Data

El andlisis de big data aplicado al marketing requiere de técnicas avanzadas y
herramientas especificas que permiten procesar y extraer valor de grandes volimenes de
informacién. El objetivo es transformar datos crudos en insights accionables para mejorar
las estrategias comerciales.

Técnicas Mas Utilizadas

Entre las técnicas mds relevantes para el analisis de big data en marketing se encuentran:

e Mineria de datos: Descubrimiento de patrones ocultos en grandes conjuntos de
datos.

e Machine learning: Algoritmos que aprenden de los datos para hacer predicciones y
recomendaciones.

¢ Analisis predictivo: Prediccion de comportamientos futuros basados en datos
historicos.

* Segmentacion avanzada: Clasificacion de clientes en grupos homogéneos para
campanas personalizadas.

* Analisis de sentimiento: Evaluacién de emociones y opiniones expresadas en redes
sociales y otros medios.

Herramientas Principales

Para llevar a cabo el andlisis de big data aplicado al marketing, las empresas utilizan
plataformas y software especializados como:

e Hadoop: Framework que permite el almacenamiento y procesamiento distribuido de
grandes volumenes de datos.

e Spark: Motor de analisis rdpido para procesamiento en memoria.
* Google Analytics: Herramienta para andlisis web y comportamiento del usuario.
» Tableau y Power BI: Plataformas de visualizacion y analisis de datos.

e Herramientas de CRM con capacidades de big data: Para gestionar relaciones
con clientes y analizar interacciones.



Aplicaciones Practicas del Big Data en Marketing

El big data aplicado al marketing se traduce en una amplia variedad de aplicaciones que
mejoran la efectividad de las estrategias comerciales y la experiencia del cliente. Estas
aplicaciones permiten a las empresas ser mas competitivas y adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado.

Personalizacion de Campanas

Gracias al andlisis detallado de datos, es posible crear campafias altamente personalizadas
que responden a las necesidades, intereses y comportamientos especificos de cada
segmento de clientes. Esto incrementa la tasa de conversion y fidelizacién.

Optimizacion del Customer Journey

El big data ayuda a mapear el recorrido del cliente desde el primer contacto hasta la
compra final, identificando puntos criticos para mejorar la experiencia y reducir la tasa de
abandono.

Marketing Predictivo

Mediante modelos predictivos, las empresas pueden anticipar tendencias, prever la
demanda y ajustar sus estrategias en tiempo real para maximizar resultados.

Analisis en Tiempo Real

El andlisis en tiempo real permite responder rapidamente a cambios en el comportamiento
del consumidor o en el mercado, facilitando la toma de decisiones inmediatas y la
implementacion de ajustes en campanas activas.

Mejora en la Gestion de Clientes

El big data permite identificar clientes de alto valor, evaluar su ciclo de vida y disenar
estrategias especificas para retenerlos y aumentar su valor a largo plazo.

Desafios y Consideraciones Eticas

A pesar de sus multiples beneficios, el big data aplicado al marketing presenta desafios
importantes, tanto técnicos como éticos. La gestién adecuada de estos aspectos es
fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas basadas en datos.



Desafios Técnicos

Entre los principales obstaculos técnicos se encuentran:

 Almacenamiento y gestion: Manejar grandes volimenes de datos requiere
infraestructura robusta y escalable.

¢ Calidad de los datos: Datos incompletos, erréneos o desactualizados pueden
afectar la precisién del analisis.

» Integracion de fuentes diversas: Unificar datos provenientes de diferentes canales
y formatos es complejo.

e Capacitacion técnica: La falta de expertos en andlisis de big data puede limitar su
aprovechamiento.

Consideraciones Fticas

El uso responsable del big data en marketing implica respetar la privacidad y los derechos
de los consumidores. Aspectos clave incluyen:

* Proteccion de datos personales: Cumplir con regulaciones como GDPR y otras
leyes locales.

e Transparencia: Informar a los usuarios sobre la recopilaciéon y uso de sus datos.

» Evitar sesgos: Asegurar que los algoritmos y andlisis no generen discriminacion o
exclusion.

e Consentimiento informado: Obtener autorizacion explicita para el uso de datos
sensibles.

Frequently Asked Questions

¢Qué es el big data aplicado al marketing?

El big data aplicado al marketing se refiere al uso de grandes volimenes de datos para
analizar comportamientos, tendencias y patrones de los consumidores con el fin de
optimizar estrategias de marketing y tomar decisiones mas efectivas.

¢Como ayuda el big data a segmentar mejor el mercado?

El big data permite analizar datos demograficos, comportamientos de compra y
preferencias de los clientes para crear segmentos de mercado mas precisos y



personalizados, facilitando campanas de marketing mas efectivas.

¢Cuales son las principales fuentes de big data en
marketing?

Las principales fuentes incluyen redes sociales, sitios web, dispositivos moviles,
transacciones de ventas, encuestas, CRM y datos de terceros, que juntos proporcionan una
visién integral del cliente.

¢Qué beneficios ofrece el big data para la
personalizacion en marketing?

El big data permite personalizar mensajes, ofertas y experiencias en tiempo real,
aumentando la relevancia para el cliente, mejorando la tasa de conversion y fomentando la
lealtad hacia la marca.

¢Como puede el big data mejorar la toma de decisiones
en marketing?

Al analizar grandes cantidades de datos, el big data proporciona insights basados en
evidencia que ayudan a identificar oportunidades, prever tendencias y optimizar recursos
en campanas de marketing.

¢Qué herramientas se utilizan para el analisis de big
data en marketing?

Herramientas comunes incluyen plataformas de andlisis como Hadoop, Spark, Google
Analytics, Tableau, y soluciones especificas de CRM y automatizacion de marketing que
integran analisis avanzado.

¢Cuales son los desafios del big data en marketing?

Entre los desafios estdn la gestion y calidad de los datos, la proteccién de la privacidad, la
integracién de datos de multiples fuentes y la necesidad de contar con personal
capacitado para interpretar los datos.

¢Como influye el big data en la prediccion del
comportamiento del consumidor?

El big data permite construir modelos predictivos que anticipan comportamientos futuros,
como compras, abandono o respuesta a campanas, ayudando a disenar estrategias
preventivas y personalizadas.

¢Qué impacto tiene el big data en el marketing digital?

El big data potencia el marketing digital al optimizar la segmentacién, mejorar la
personalizacién, automatizar campafas y medir en tiempo real el rendimiento, lo que



resulta en estrategias mas efectivas y rentables.

Additional Resources

1. Big Data Marketing: Engage Your Customers More Effectively and Drive Value

This book explores how businesses can leverage big data analytics to better understand
customer behavior and preferences. It provides practical strategies for integrating big
data into marketing campaigns to enhance targeting and personalization. Readers will
learn how to transform vast amounts of data into actionable insights that drive customer
engagement and increase ROI.

2. Data-Driven Marketing: The 15 Metrics Everyone in Marketing Should Know
Focusing on the essential metrics derived from big data, this book helps marketers
quantify the impact of their efforts. It covers key performance indicators that are crucial
for making informed decisions and optimizing marketing strategies. The author
emphasizes the importance of data accuracy and how to interpret data effectively to
improve marketing outcomes.

3. Big Data for Marketing: Strategies and Tools for Intelligent Customer Insights

This title offers an in-depth look at the tools and techniques used to analyze big data in a
marketing context. It discusses the integration of machine learning and artificial
intelligence to extract meaningful customer insights. Marketers will gain knowledge on
how to implement big data solutions to tailor campaigns and improve customer acquisition
and retention.

4. Marketing Analytics: A Practical Guide to Real Marketing Science

A comprehensive guide that bridges the gap between marketing theory and data science.
The book teaches how to apply big data analytics to measure marketing effectiveness and
predict future trends. With case studies and practical examples, it helps marketers
harness data to make smarter, evidence-based decisions.

5. Big Data and Marketing Analytics: A Winning Combination for Business Growth

This book highlights the synergy between big data technologies and marketing analytics to
drive business growth. It covers techniques for collecting, processing, and analyzing large
datasets to uncover market opportunities. Readers will learn how to use data-driven
insights to optimize product positioning and improve customer engagement strategies.

6. Predictive Marketing: Easy Ways Every Marketer Can Use Customer Analytics and Big
Data

Designed for marketers at all levels, this book simplifies the use of predictive analytics
powered by big data. It explains how to forecast customer behavior and trends to create
proactive marketing plans. The author provides actionable tips on leveraging analytics to
increase conversion rates and customer lifetime value.

7. Big Data Marketing Strategies: Harnessing Data to Drive Business Success

This text focuses on developing and implementing marketing strategies based on big data
insights. It discusses how to align data analytics with business objectives to maximize
marketing impact. The book also examines challenges such as data privacy and
integration, offering solutions to navigate the evolving data landscape.



8. Customer Data Platforms and Big Data Marketing: Creating Unified Customer Profiles
This book delves into the role of Customer Data Platforms (CDPs) in big data marketing. It
explains how CDPs consolidate customer information from multiple sources to create a
single, comprehensive profile. Marketers learn how to use these profiles to deliver
personalized experiences and improve campaign effectiveness.

9. Big Data in Digital Marketing: Transforming Customer Experiences through Analytics
Focusing on digital marketing channels, this book reveals how big data analytics can
enhance customer experiences online. It covers topics such as social media analytics,
programmatic advertising, and real-time data processing. The author provides insights on
leveraging big data to optimize digital campaigns and foster stronger customer
relationships.
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big data aplicado al marketing: Big Data Marketing Strategies for Superior Customer
Experience Saura, Jose Ramon, 2023-04-17 The rapid growth of technological developments on the

internet has led many companies to adapt their businesses to the digital ecosystem and implement
new methods and techniques to improve the users’ experiences and their analytical strategies.
Moreover, in the past few years, the digital ecosystem has been chosen as the main channel used by
consumers for the purchase of goods and services. As a result, digital marketing and online
advertising have become the main strategies used by companies in their marketing actions.
Advertising can be designed and shown considering users’ interests based on what they visit or
where they go. That implies that the user experience is improved as long as they receive
personalized adverts focused on what they were curious or concerned about. Thus, techniques such
as artificial intelligence (AI), data mining, or business intelligence have allowed companies to act
accordingly in real-time without user perception. Big Data Marketing Strategies for Superior
Customer Experience compiles and studies the major practices and case studies of big data
marketing in recent years. In this digital era, this book can be used as a sourcebook on study cases
focused on digital marketing strategies as well as the identification of new technologies that will
help the development of initiatives and practices focused on marketing and data sciences. Covering
topics such as customer satisfaction, collective intelligence, and sentiment analysis, this premier
reference source is an essential resource for students and educators of higher education, marketers,
innovators, business leaders and managers, entrepreneurs, librarians, researchers, and
academicians.

big data aplicado al marketing: Empresa y disefio de modelos de negocio 2 (LOMLOE) SALAS
SUAREZ, ALVARO, CERVERA OLIVER, MERCEDES, STRZELECKI SINOPOLI, MARISA
ALEJANDRA, GODOY CABALLERO, ANA LUISA, 2023-01-30 Este libro de texto responde a las
exigencias docentes y formativas para la asignatura Empresa y disefio de modelos de negocio segun
la legislacion actual, Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE). Atendiendo a esto, los contenidos se
ajustan a los saberes basicos establecidos en el Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se
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establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas del Bachillerato, y se tratan con el fin de lograr
que los alumnos alcancen las competencias generales y especificas exigidas segun los criterios de
evaluacion curriculares. En cada unidad se incluye un apartado especifico para trabajar ejercicios de
practica para las pruebas de acceso a la universidad asi como ejercicios individuales y grupales y un
apartado de aprendizaje por proyectos. Los contenidos de este texto se estructuran en cuatro
grandes bloques distinguibles por un color. Estos son: - Bloque I. La empresa y el empresario (color
azul). - Bloque II. Desarrollo, organizacién y direccién de la empresa (verde). - Bloque III. Areas
productivas y de comercializacién (naranja). - Bloque IV. Areas contable y financiera de la empresa
(rojo). El objetivo de este texto es acercarte al conocimiento de la empresa como impulsora del
crecimiento econdmico, ademas de fomentar tu espiritu emprendedor, de una forma rigurosa pero
facil.

big data aplicado al marketing: Marketing and Smart Technologies José Luis Reis, Jiri Zeleny,
Bedta Gavurova, José Paulo Marques dos Santos, 2024-06-03 This book includes selected papers
presented at the International Conference on Marketing and Technologies (ICMarkTech 2023), held
at Faculty of Economics and Management (FEM), Czech University of Life Sciences Prague (CZU), in
partnership with University College Prague (UCP), in Prague, Czech Republic, between 30
November and 2 December 2023. It covers up-to-date cutting-edge research on artificial intelligence
applied in marketing, virtual and augmented reality in marketing, business intelligence databases
and marketing, data mining and big data, marketing data science, web marketing, e-commerce and
v-commerce, social media and networking, geomarketing and IoT, marketing automation and
inbound marketing, machine learning applied to marketing, customer data management and CRM,
and neuromarketing technologies.

big data aplicado al marketing: Analytics y Big Data. Ciencia de los Datos aplicada al mundo
de los negocios Sebastian Maldonado, Carla Vairetti, 2024-12-04 Este libro constituye la primera
guia en espafiol que estudia las competencias clave para crear valor en base a datos de empresas.
No solo presenta una perspectiva general de las técnicas y aplicaciones asociadas a la analitica de
negocios, sino que también incluye laboratorios paso a paso para la implementacion de estas
herramientas. Los cddigos se desarrollan en Python, que es la principal plataforma gratuita para la
construcciéon de modelos analiticos. Los autores ofrecen cobertura esencial a los principales temas
actuales: ¢ Big Data (Hadoop, Spark, MapReduce y otros) * Aprendizaje profundo ¢ Perfilamiento de
clientes y marketing basado en datos ¢ Financial Analytics y modelacion predictiva de riesgo ¢
Analytics con datos avanzados (textos e imagenes)

big data aplicado al marketing: Inteligencia artificial aplicada al marketing. Curso prdctico
Elsa Rubio Duce, 2025-03-11 La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta
esencial en el &mbito del marketing digital, transformando estrategias y optimizando procesos de
toma de decisiones. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones de
comportamiento y automatizar tareas permite a las empresas personalizar sus campanas, mejorar la
experiencia del cliente y aumentar su competitividad. Este manual ofrece una guia practica y
completa sobre el uso de la IA en el marketing, abarcando desde conceptos basicos hasta
aplicaciones avanzadas. Se examinaran técnicas de analisis predictivo, segmentacion de audiencias,
personalizacién de contenidos y automatizacidon de procesos clave. Ademas, se exploraran aspectos
éticos y legales relacionados con el uso de la IA como la gestion de datos personales y la
transparencia algoritmica.

big data aplicado al marketing: Inteligencia Artificial Aplicada al Marketing Dr. Félix Cortés,
2025-01-14 En un mundo donde la tecnologia redefine constantemente la interaccion con los
consumidores, Inteligencia Artificial Aplicada al Marketing es la guia definitiva para transformar
estrategias digitales. Este libro ofrece un enfoque practico y accesible para integrar la inteligencia
artificial (IA) en campanas de marketing, permitiéndote descubrir como herramientas avanzadas
pueden optimizar procesos, personalizar experiencias y maximizar el impacto en el mercado. A
través de conceptos clave, estudios de caso reales y ejercicios practicos, aprenderas a: Automatizar
procesos y liberar tiempo para la creatividad. Personalizar la experiencia del cliente y mejorar las




conversiones. Usar analisis predictivo y Big Data para tomar decisiones informadas. Implementar IA
generativa y herramientas de segmentacion avanzada. ¢Quién deberia leer este libro? Profesionales
del marketing, estrategas digitales, analistas de datos y cualquier persona interesada en llevar sus
conocimientos a un nivel mas técnico y efectivo. Haz de la inteligencia artificial tu mejor aliada para
destacar en un entorno digital competitivo. iEmpieza a transformar tu enfoque de marketing hoy
mismo!

big data aplicado al marketing: Big Data in Finance: Transforming the Financial
Landscape Bahaaeddin Alareeni, 2025-03-27 This book offers a comprehensive exploration of how
Big Data analytics is reshaping the financial world, providing crucial insights for industry
professionals, scholars, and enthusiasts alike. This book delves into the expansive potential of Big
Data in revolutionizing financial decision-making, risk management, and operational efficiency. It
explores how advanced analytics, machine learning, and artificial intelligence are disrupting
traditional financial models, empowering institutions with unparalleled insights and a competitive
edge. While highlighting technological advancements, the book also addresses the challenges and
ethical considerations inherent in data-driven finance. With contributions from leading experts and
thought leaders, this book serves as an indispensable resource for anyone eager to understand and
harness the transformative power of Big Data in finance. Embark on a journey through the dynamic
convergence of finance and technology, and discover how Big Data is shaping the future of the
financial landscape, one data point at a time.

big data aplicado al marketing: Inteligencia artificial aplicada al marketing Elsa Rubio,
2025-07-15 La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta esencial en el
ambito del marketing digital, transformando estrategias y optimizando procesos de toma de
decisiones. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones de
comportamiento y automatizar tareas permite a las empresas personalizar sus campanas, mejorar la
experiencia del cliente y aumentar su competitividad. Este manual ofrece una guia practica y
completa sobre el uso de la IA en el marketing, abarcando desde conceptos basicos hasta
aplicaciones avanzadas. Se examinaran técnicas de andlisis predictivo, segmentacion de audiencias,
personalizacion de contenidos y automatizacion de procesos clave. Ademads, se exploraran aspectos
éticos y legales relacionados con el uso de la IA como la gestion de datos personales y la
transparencia algoritmica.

big data aplicado al marketing: El marketing y la cuarta revolucion industrial Elias Amor
Bravo, 2019-02-26 La cuarta revolucion industrial, que arranca de los mimbres de la tercera
asociada a la intensa transformacion digital iniciada a mediados del siglo pasado, presenta un
notable poder disruptivo y se desarrolla por vias muy distintas, a otros procesos anteriores de
transformacién econdmica y social a lo largo de la historia de la humanidad. Existe un amplio
acuerdo en que la cuarta revolucion industrial no es una continuidad de la tercera, o anteriores, sino
que supone el nacimiento de una nueva y distinta etapa para la humanidad. Y ello como
consecuencia de tres rasgos concretos: el impetuoso ritmo de los cambios, su alcance e impacto
general sobre los sistemas de produccion, gestion y de gobierno, y a una velocidad nunca antes
observada. Las técnicas empresariales de gestidn, entre ellas el marketing, y la estrategia, se veran
sacudidas por estos procesos y se tendran que revisar en profundidad. El notable desarrollo de la
tecnologia en la cuarta revolucion industrial supondra el nacimiento de un torrente de nuevos
productos y servicios que aumentaran la eficiencia y el placer de la vida personal, la satisfaccion de
las necesidades. Los consumidores, el objetivo del marketing, son, con gran diferencia, los claros
vencedores de este proceso de transformacion social, sobre todo aquellos que tengan capacidad
para acceder al universo digital, que serdan cada vez mas. No es posible anticipar el futuro con toda
seguridad. Mucho menos ante los efectos disruptivos de la cuarta revolucion industrial y en un
ambito tan creativo de la gestion empresarial como es el marketing. Pero siendo complicado
acometer esta tarea, resulta esencial tratar de comprender en qué medida las tendencias actuales se
pueden proyectar hacia el futuro y a qué tipo de escenario pueden llevar. Esto es lo que se ha
planteado este libro, que pretende aportar mas preguntas que respuestas al lector para propiciar un



mayor interés en estas cuestiones.
big data aplicado al marketing: Digitalizacién de la pyme espafola Jorge Caballero
Rodriguez, 2015-01-01 PRESENTACiON
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big data aplicado al marketing: Data Science and Algorithms in Systems Radek Silhavy,
Petr Silhavy, Zdenka Prokopova, 2023-01-03 This book offers real-world data science and algorithm
design topics linked to systems and software engineering. Furthermore, articles describing unique
techniques in data science, algorithm design, and systems and software engineering are featured.
This book is the second part of the refereed proceedings of the 6th Computational Methods in
Systems and Software 2022 (CoMeSySo 2022). The CoMeSySo 2022 conference, which is being
hosted online, is breaking down barriers. CoMeSySo 2022 aims to provide a worldwide venue for
debate of the most recent high-quality research findings.



big data aplicado al marketing: Smart and Sustainable Interactive Marketing Irani,
Hamid Reza, Nozari, Hamed, 2024-01-22 In today's world, sustainability is no longer just a
buzzword; it is a fundamental concern for businesses seeking to thrive. Traditional marketing
strategies often fall short of aligning with the values and expectations of today's socially conscious
consumers. Marketers are grappling with the issue of reconciling traditional marketing with the
demands of the modern, environmentally conscious consumers. The marketing landscape is rapidly
evolving, and businesses are challenged to embrace sustainability while leveraging transformative
digital technologies. Smart and Sustainable Interactive Marketing is designed to address this very
challenge. This book recognizes this issue as the first step toward its resolution. It delves into the
intricate dimensions and features of sustainable marketing, shedding light on how it can harmonize
with the contemporary economy and the principles of sustainable development. The book identifies
the need for transformation and integration of digital technologies, such as artificial intelligence, to
bridge the gap between traditional marketing and sustainability.

big data aplicado al marketing: Democracia, dignidad y movimientos sociales Diez
Garcia, Rubén, Laraiia, Enrique, 2017-12-29 La presente obra aborda una tesis o proposicion de
partida que se enmarca en el acontecer de la sociedad civil en Espana desde la transicion a la
democracia y, en particular, en el de los movimientos sociales y algunas redes de colectivos y
organizaciones con un alto poder de persuasion colectiva que han jugado un papel clave en el
surgimiento y expansion de la cultura civica entre los ciudadanos en las tltimas décadas. Lo hace
desde una perspectiva de la construccion social y un enfoque personal y distintivo, la dindmica
cognitiva de los movimientos sociales, que se complementan con otros encuadres tedricos que
trascienden los de la sociologia de los movimientos sociales, entre otros, la modernizacion reflexiva o
la sociologia de la organizacion social. El andlisis se realiza mediante una estrategia metodoldgica
integradora que se aproxima al objeto de estudio desde diferentes técnicas de investigacion social:
trabajo de campo etnografico, entrevistas en profundidad, grupos de discusion, andlisis estadistico
de datos agregados y analisis de prensa. En particular, la obra desarrolla un proceso de
triangulacién que permite establecer lineas de didlogo entre estructura y accién, entre perspectivas
macro y microsocioldgicas, que buscan distanciarse de los sesgos estructuralista e interaccionista en
el estudio del cambio y de la organizacion social

big data aplicado al marketing: Innovacion Aplicada al sector Productivo GM Ed.2025
Antonio Ramén Alvarez Sdnchez, Juan Jests Garcia Navarro, Patricia Navas Guillén, Luis Pérez
Garcia, 1. La innovacién 2. La innovacién y el desarrollo sostenible 3. Innovacion estratégica 4.
Creacion de propuestas innovadoras 5. El proyecto de innovacion 6. Andlisis y evaluacion de
propuestas de innovacién Proyecto global

big data aplicado al marketing: Marketing turistico aplicado Francisco Javier de la Ballina,
2018-10-30 Ningun sector se encuentra tan a la vanguardia del cambio como el turismo. Nada es
como era: el turista todo lo compara, comienza con el precio pero a la vez revisa opiniones y
recomendaciones de los demas; estd mas formado e informado, llevandole a niveles de exigencia de
calidad cada vez mayores; realiza mas viajes pero muchos de ellos los organiza como quien hace
bricolaje; ha cambiado la mochila por un pequeno aparato que se llama Smartphone, haciéndose
mas movil y mobile; ahora lo importante son las experiencias y no el ver, es mas, dan gran
relevancia a que les vean en sus redes sociales. Este libro justo pretende atender el nuevo marketing
turistico que el mercado demanda. No es una cuestion de cudntas Ps, sino de disponer de
herramientas modificadas o totalmente nuevas para gestionar, de forma mas eficiente y valiente, el
principal motor de la economia espafiola.

big data aplicado al marketing: Data Mining and Big Data Ying Tan, Yuhui Shi, 2019-07-25
This book constitutes the refereed proceedings of the 4th International Conference on Data Mining
and Big Data, DMBD 2019, held in Chiang Mai, Thailand, in July 2019. The 26 full papers and 8 short
papers presented in this volume were carefully reviewed and selected from 79 submissions. They are
organized in topical sections named: data analysis; prediction; clustering; classification; mining
pattern; mining tasks.



big data aplicado al marketing: Marketing digital que funciona Nacho Somalo, 2017 La
disrupcion que estan provocando las tecnologias digitales conlleva profundos cambios en la manera
de hacer negocios y, por ende, en cémo desarrollar planes de marketing. Las empresas se tienen que
adaptar a esta nueva forma de comunicar y de relacionarse con los consumidores. Ante este nuevo
panorama, el marketing digital ha tenido que replantear no sdélo las técnicas a emplear, sino sobre
todo como debe ser programado y gestionado. En este entorno, se estan formando muchos nuevos
profesionales y otros tantos estan dirigiendo sus carreras hacia esta nueva forma de concebir el
marketing. «Este libro esta creado para ayudar a comprender bien los fundamentos y técnicas que
nos permiten conectar con el nuevo consumidor y acceder a nuevos mercados y clientes», explica
Nacho Somalo.

big data aplicado al marketing: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL MARKETING.
Como la tecnologia revolucionara tu estrategia Liberos Hoppe, Eduardo, Ahumada Luyando,
Silvia, Sdnchez Ahumada, Miranda, 2024-01-15 El libro Inteligencia artificial para el marketing esta
dirigido a directivos de marketing, grandes corporaciones y gerentes de pymes y universitarios de
los ultimos afios en las carreras de Administracion y Direcciéon de Empresas, Marketing y Gestion
Comercial. ¢Como aplicar IA en marketing? El lector aprendera cémo se crea una IA, qué técnicas
podemos utilizar en marketing y las herramientas y plataformas que mejor funcionan en marketing.
Los autores han trabajado con 476 plataformas de IA, y en el libro se explican los mejores usos para
las disciplinas del marketing: segmentacion, investigacion de mercados, posicionamiento, marketing
de producto, politica de precios, distribucion, marketing de guerrillas, marketing digital, comercio
electrénico, entre otras. El libro se divide en 7 capitulos, donde se tratan de una manera profunda
todas las herramientas y técnicas que un directivo puede utilizar para poner en marcha un programa
de IA en el area de marketing. También se ensena el funcionamiento de las nuevas plataformas y
soluciones de IA en marketing, Los autores son profesionales de reconocido prestigio que han
desarrollado sus carreras profesionales en grandes corporaciones espafolas y americanas. Han sido
galardonados con algunos de los premios mas prestigiosos en el mundo de la comunicacion y son
profesores invitados de algunas de las mejores escuelas de negocios y universidades de Espafa y
Latinoamérica como ESIC, IE, IEDGE, IEB, EADA, INESDI, CESMA o la Universidad Panamericana.
También son speakers habituales en congresos especializados del sector de la publicidad y
universidades como la Universidad Complutense, Universidad Iberoamericana, ITESO o
TEC-Monterrey.

big data aplicado al marketing: Handbook of Research on Smart Territories and
Entrepreneurial Ecosystems for Social Innovation and Sustainable Growth Palma-Ruiz, Jests
Manuel, Saiz-Alvarez, José Manuel, Herrero-Crespo, Angel, 2019-12-27 With the rise of information
and communication technologies in today’s world, many regions have begun to adapt into more
resource-efficient communities. Integrating technology into a region’s use of resources, also known
as smart territories, is becoming a trending topic of research. Understanding the relationship
between these innovative techniques and how they impact social innovation is vital when analyzing
the sustainable growth of highly populated regions. The Handbook of Research on Smart Territories
and Entrepreneurial Ecosystems for Social Innovation and Sustainable Growth is a pivotal reference
source that provides vital research on the global practices and initiatives of smart territories as well
as their impact on sustainable development in different communities. While highlighting topics such
as waste management, social innovation, and digital optimization, this publication is ideally designed
for civil engineers, urban planners, policymakers, economists, administrators, social scientists,
business executives, researchers, educators, and students seeking current research on the
development of smart territories and entrepreneurship in various environments.

big data aplicado al marketing: Gestion de la relacion con los clientes: una vision aplicada
David Jiménez Castillo, Raquel Sanchez Fernandez, 2021-09-03 Este manual, que tiene una finalidad
claramente formativa, ofrece una vision practica de la gestion de la relacion con los clientes
aplicable a materias vinculadas al marketing de relaciones y al marketing de servicios.
Especificamente, el contenido del manual recoge actividades practicas centradas en examinar los



fundamentos basicos de la gestion relacional de clientes, profundizar en la identificacién y
conocimiento de clientes, analizar los aspectos clave del desarrollo de los modelos de gestion
relacional (iniciacion, mantenimiento y consolidacion de la relacion) y explorar los conceptos
vinculados a la prestacion del servicio al cliente. Las actividades estan elaboradas atendiendo a
diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje que permiten completar el aprendizaje de los
aspectos fundamentales de la materia, asi como aportar nuevos conocimientos, complementarios a
las lecciones magistrales. Ademas, se han diseniado para que resulten una via util para fomentar la
participacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico. Dichas actividades abarcan estudios de
casos, resolucion de problemas, role-playing, reflexion y debate, practicas a través medios
informéticos, etc. Todas estas actividades se contextualizan en diferentes sectores y tipos de
empresa.
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